Kontorelev til Borgerservicecentret

Braender du for at yde en god service? Kan du lide at tale med andre mennesker og arbejde i en
foranderlig hverdag, hvor ikke to dage er ens? Synes du, at digitalisering er spaendende?

Hvis du kan svare ja til dette, er du muligvis vores nye kontorelev til et spaendende og udviklende
elevforlob i Borgerservicecentret. Her far du en bred og alsidig kontoruddannelse med speciale i
offentlig administration.

Borgerservicecentret er kommunens ansigt udadtil

Vi mgder borgeren med professionel medmenneskelighed ud fra en helhedsorienteret tilgang, og er
vejviser til det offentlige Danmark.

Afdelingen lgser - ud over de klassiske borgerserviceopgaver herunder vielser, folkeregister,
indskudslan, tilskud til pensionister og MitID - en reekke andre opgaver, som opkraevning,
ejendomsbidrag, kontrol med socialt bedrageri og mellemkommunal refusion. Samtidig bemander
vi kommunens kontaktcenter, som handterer telefoniske henvendelser pa kommunens
hovednummer.

Vi arbejder pa tveers og understatter kommunens @vrige afdelinger og fagomrader med
administrative opgaver og borgerbetjening.

Du far en solid 2-arig allround-kontoruddannelse med speciale i offentlig administration

Som kontorelev i Borgerservicecentret bliver du en del af et arbejdsfaellesskab, hvor faglighed og
sparring er i hgjsaedet, og hvor du har rig mulighed for udvikling af bade personlige og faglige
kompetencer.

- Du bliver en del af et kollegialt faellesskab med en hgj faglighed, en naervaerende ledelse og
en arbejdsplads, der er kendetegnende ved en uformel omgangstone og humor.

« Du bliver en del af flere teams, blandt andet Team Center, som har fokus pa borgerbetjening
og de administrative opgaver, der er forbundet hermed.

+ Du far mulighed for mere dybdegaende sagsbehandling i f.eks. Folkeregistret, Kontrol og
skonomiopgaver i Opkraevningen.

- Du bliver tildelt dine egne administrative opgaver med lettere sagsbehandling og afgerelser,

og du bliver en del af en fast vagtplan i forhallen ved borgerbetjeningerne.
Vi vil gare alt for, at du far en solid og bred viden om offentlig administration. Gennem hele dit
uddannelsesforlgb, har du tilknyttet en fast opleeringsansvarlig, som vil falge op pa mal og opgaver
sammen med dig.
Dine kollegaer vil naturligvis ogsa sta til radighed med deres erfaring og vejledning i hele dit
uddannelsesforlgb.
Om dig
Vi forestiller os, at du er nysgerrig og har stor lyst til at leere, og at du naturligt trives med at tale
med mange forskellige typer mennesker i forskellige livsfaser.
Du har gode skriftlige egenskaber, og du formulerer dig let savel i tale som pa skrift. Vi forestiller os
ligeledes, at du kan lide at arbejde med tal og har naturlig flair for dette, og at du kan se dig selv i
en elevstilling, hvor digitalisering fylder en del.
Som vores kommende elev ser vi gerne, at du er nysgerrig og reflekterer over det, du mader i
hverdagen. Du tgr prave nye ting, og du er vedholdende — ogsa nar noget driller eller virker sveert.
Adgangskrav
Du har inden tiltraedelsen bestaet en af fglgende uddannelser:

« EUX - fra en handelsskole
« HHX

« STX, HF og HTX-bevis suppleret med 5 ugers EUD-S forlgb med fagretning kontor.
Er du i tvivl om, hvorvidt du opfylder kravene, kan du kontakte din lokale handelsskole og hgre
mere. Kontakt dem ligeledes, hvis du er over 25 ar ved uddannelsens start — her kan andre regler
gore sig geeldende.
| din ans@gning bedes du desuden kort beskrive:

1. Hvad forstar du ved god borgerbetjening?

2. Hvad kan du bidrage med, for at vi i Borgerservicecentret fortsat har en god arbejdsplads?
Vil du vide mere
Du er velkommen til at kontakte: Afdelingsleder Alma Mujnovic, alma.mujnovic@fredericia.dk, 6192
0603 eller fagkoordinator/elevansvarlig Anni B. Majgard Jensen, anni.jensen@fredericia.dk, 4060
3860.
Len- og ansaettelsesforhold
I henhold til geeldende overenskomst mellem KL og den forhandlingsberettigede organisation.
Ved ansaettelse vil der blive indhentet referencer og bedt om en straffeattest.
Ansaettelsen er betinget af, at der kan indhentes en tilfredsstillende straffeattest.
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Fredericia Kommune er en tobaksfri arbejdsplads.

Der er tale om en elevstilling pa 37 timer om ugen.

Tiltreedelse 1. september 2026.

Ansaettelsessamtaler

Vi forventer at holde ansaettelsessamtaler 15. april 2026.

Send ansggning online — benyt browseren Chrome/Edge

Fredericia Kommune benytter et elektronisk rekrutteringssystem. Du opfordres til at sende din
ansggning online vedhaeftet CV, dokumentation for eksamen/uddannelse, eventuelle udtalelser
samt gvrige relevante oplysninger. Laes mere om onlineansggning via www.fredericia.dk

Har du ikke dit eksamensbevis endnu, skal du skrive det i din ansggning.

Ansggningsfrist

25. marts 2026.


https://www.fredericia.dk/om-kommunen/job-hos-os/saadan-soeger-du.
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